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OZEL ANTLARA AGIZ VE DiS SAGLIGI POLIKLINiGi
HASTA/HASTA YAKININA YONELIK AYDINLATMA METNi

Aydinlatma metni 6698 sayili Kisisel Verilerin Karunmasi Kanunu'na ("KVKK"), Kisisel Saglk
Verileri Hakkinda Y6netmelik, Aydinlatma YUkUimlUlagundn Yerine Getirilmesinde Uyulacak
Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig ve ilgili mevzuata uygun bir bicimde veri sorumlusu sifatiyla
Ozel Antlara Agiz ve Dis Saghidi Poliklinigi hasta ve yakinlarinin kisisel verilerinin islenmesine
iliskin olarak aydinlatma amaciyla hazirlanmistir.

Aydinlatma Metni kapsaminda Kisisel verilerinizin islenmesine iliskin detayli bilgilere
[www.antlaradental.com] adresinde yer alan Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi
Politikasindan ulasabilirsiniz.

Ozel Antlara Agiz ve Dis Saghidi Paliklinigi olarak tarafiniza sunacagimiz hizmetlerin
yUrGtulebilmesi icin kisisel bilgilerinizi ve saglik verilerinizi 6drenmemiz ve sunulacak hizmetin
gerektirdigi sinirlar icinde kalmak kaydiyla kaydetmemiz ve saklamamiz gerekebilmektedir.

Tarafiniza saglik hizmeti sunabilmek icin kaydetmek durumunda oldugumuz saghk verileriniz,
Kanunen 6zel nitelikli kisisel veri olarak kabul edilmektedir. Bu kapsamda 6698 sayil Kisisel
Verilerin Karunmas! Kanunu'nun 6. Maddesinin 2. Fikrasinda yer alan ‘Ozel nitelikli kisisel
verilerin, ilgilinin agik rizasi olmaksizin islenmesi yasaktir," htkmd uyarinca kisisel saghk
verileri, kanunda belirtilen 6zel kosullar disinda ancak kisinin agik yazili rizasi ile
kaydedilebildiginden, tarafinizdan bu onamin alinmasi zorunlulugu bulunmaktadir. Bu onam
formu size sunulacak olan agik riza metnidir.

Veri Sorumlusunun Aydinlatma Yikimlaligi

6698 sayill KVKK'nun 10. Maddesinde belirtilen veri sorumlusunun ya da gorevlendirdigi kisi
aydinlatma yukdmltligu cercevesinde asagida belirtilen konular hakkinda ilgili kisilere bilgi
vermek ile yuktmluddr.

e Veri sorumlusunun ve varsa temsilcisinin kimligi,

e Kisisel verilerin hangi amacla islenecedi,

e Islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amacla aktarilabilecedi,
e Kisisel veri toplamanin yontemi ve hukuki sebebi,

e KVKK'nun 11 inci maddesinde sayilan diger haklar.

Veri Sorumlusunun Kimligi

Kurum Adi/Unvani : Ozel Antlara Agiz ve Dis Saghigi Poliklinigi

Adres . Fener Mahallesi, Tekelioglu Caddesi, N0:51/1-2, Muratpasa / Antalya
Tel 10242 324 5779
E-Posta » antlaraklinik@gmail.com
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Kisisel verilerinizin toplanma ve islenme amaclary;

Tibbi teshis, muayene, tedavi ve bakim hizmetlerinin yUrdttlmesi icin gerekli olan ve bu
amacla elde edilen kisisel saglik verileriniz basta olmak tzere, elde edilen baslica genel ve
Ozel nitelikli kisisel verileriniz ile bunlarin hangi amaclar dogrultusunda islenebilecedi ile
ilgili bilgiler asadida siralanmistir. 6698 sayill Kanun'un 4. Maddesinde belirtilen ilkelere
ve 5. ve 6. Maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlarina uygun olarak verileriniz
islenecektir,

Kimlik Bilgileriniz; Adiniz, soyadiniz, T.C. kimlik numaraniz, ehliyet fotokopisi, pasaport
numaraniz veya gecici T.C. kimlik numaraniz, dogum yeri ve tarihiniz, medeni haliniz,
cinsiyetiniz, sigorta veya hasta protokol numaraniz ve sizi tanimlayabilecedgimiz diger
kimlik verileriniz,

lletisim Verileriniz; Adresiniz, telefon numaraniz, elektronik posta adresiniz, is telefonu,
isyeri adresi, posta adresi, posta kodu, facebook adresi, linkedin adresi, twitter adres ve
sair iletisim verileriniz,

Finans bilgileriniz; banka hesap numaraniz, IBAN numaraniz, kredi karti bilginiz,
faturalama bilgileriniz gibi finansal verileriniz, saglik hizmetlerinin finansmani ve
planlamasi amaciyla 6zel saglik sigortasina iliskin verileriniz,

Saghik bilgileriniz, Tim tibbi teshis, muayene, tedavi ve bakim hizmetlerinin ytrattdlmesi
sirasinda elde edilen ve bize sundudgunuz kisisel saglk verisi basta olmak Uzere genel ve
dzel nitelikli kisisel verileriniz; randevu ve muayene bilgileriniz, laboratuvar sonuclariniz,
rontgen filmleriniz, test sonuclariniz, check-up ve recete bilgileriniz, tibbi bir midahale
durumunda onam formunda belirtilen verileriniz ile bunlarin bir sonucu olarak elde edilen
her tarld kisisel saglik verileriniz,

Diger verileriniz, Poliklinigimizi ziyaret etmeniz halinde glvenlik ve denetim amacli
tutulmalkta olan kapall devre kamera sistemi goruntileriniz ve fotograf kayitlariniz,
Anket, 6neri, memnuniyet, tesekkdr ve sikayet verileriniz, e-posta, web sitesi iletisim
formu, web sitemizi kullanmaniz ve iletisimi formunu doldurmaniz durumunda kendi
rizaniz ile tarafimiza ilettiginiz ad, soyad, e-mail, tibbi belgeler, anketler, ilgili kayit ve
form bilgileri veya diger yollarla bizimle paylastiginiz diger verileriniz,

Ozel Antlara Agiz ve Dis Saghidi Poliklinigi tarafindan elde edilen her tirli genel ve dzel
nitelikteki kisisel verileriniz asagida sayilan amaclar dogrultusunda islenebilecektir;

Kimliginizi teyit etme, kamu saghdinin korunmasi, karuyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi
ve bakim hizmetlerinin yurdtilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve
yonetimi, paliklinigin ic isleyisi ile glinllk operasyonlarin planlanmasi ve yénetilmesi, ilag
temini, randevu almaniz halinde randevu hakkinda sizi bilgilendirebilme, risk yonetimi ve
kalite gelistirme faaliyetlerinin yerine getirilmesi, saglik hizmetlerinin gelistirmesi
amaciyla degerlendirmelerde bulunma, arastirma yapiimasi, yasal ve dizenleyici
gereksinimlerin yerine getirilmesi, e-bllten aboneliginizin gerceklestirilmesi ve
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surdurtlmesi, hastane ve tip merkezleri ile anlasmali olan kurumlarla iliskinizin teyit
edilmesi, saghlk hizmetlerimiz karsiliginda faturalandirma yapiimasi, saghk hizmetlerinin
finansmani kapsaminda 6zel sigorta sirketleri ile talep edilen bilgilerin paylasiimasi, ilgili
mevzuat uyarinca Saghk Bakanlidi ve ilgili kamu kurum ve kuruluslari ile talep edilen
bilgilerin paylasiimasl, saglik hizmetlerimize iliskin her tlrlU soru ve sikayetinize cevap
verilmesi, poliklinigimizin sistem ve uygulamalarinin veri givenligi kapsaminda tum
gerekli teknik ve idari tedbirlerinin alinmasi, sundugumuz saglik hizmetlerinin
gelistirilmesi ve iyilestiriimesi amaciyla saglik hizmetleri kullaniminizin analiz edilmesi ve
saghk verilerinizin saklanmasi, dlzenleyici ve denetleyici kurumlarla, resmi mercilerin
talep ve denetimleri dogrultusunda gerekli bilgilerin temin edilmesi, calisanlarimizin
egitimi ve gelistiriimesi, suistimal ve yetkisiz islemlerin izlenmesi, engellenmesi ve
islemlerin geri alinmasi, ilgili mevzuat geredi saklanmasi gereken saglik verilerinize iliskin
bilgilerin muhafaza edilmesi, anlasmali oldugumuz kurumlarla size sunulan saglhk
hizmetlerine iliskin finansal mutabakat saglanmasi, hasta memnuniyetinin dlctimesi ve
bunlarla sinirli olmaksizin, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yuratilmesi,
gelistirilmesi saglk hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi, hasta
memnuniyetinin arttinlmasi, arastirma ve benzeri amaclar.

Kisisel Verilerinizin Yurt ici ve Yurt Disindaki Uciincii Kisiler ile Paylasiimasi

Kisisel verilerinizi, 359 sayili kanun, 663 sayill Kanun Hukmunde Kararname, ilgili yénetmelikler
ve mevzuatlar kapsaminda yukarida bahsedilen amaglar ve KVKK'nun 8. ve 8. maddelerinde
ifade edilen kisisel verilerin aktariima sartlar cercevesinde;

e Sadlk Bakanligi ve bagl alt birimlere,

e TUrk Dis Hekimleri 0dasing,

e Hasta Yakinlarina (Hasta tarafindan yazili beyan edilen kisilere),

e Sosyal Glvenlik Kurumuna

e 0Ozel sigorta sirketlerine,

e Noter Araciligi ile Vekil Tayin Edilen Kisiye,

e Hizmet Alimi Yapilan Laboratuvarlara,

e Emniyet Genel Mudurldgu ve diger kolluk kuvvetlerine,

e Adli Makamlara,

e Tibbi teshis ve tedavi icin is birligi icerisinde oldugumuz yurt icinde bulunan
laboratuvarlar, tibbi cihaz ve saglik hizmeti sunan kurumlara,

e DUzenleyici ve denetleyici kurumlar, resmi merciler

e Hizmetlerinden faydalandigimiz veya is birligi icerisinde oldugumuz tedarikgilere,

e [Dogrudan/dolayh yurtici/yurtdisi denetcilere; danismanlara, avukatlara; is ortaklaring,
faaliyetlerimizi yUrttmek Uzere sozlesmeli olarak hizmet aldigimiz, isbirligi yapilan,
yurt ici/yurt disi kuruluslara ve dider Gglncd kisilere aktarabilir,

Ayrica KVKK'nun 9. Maddesinde Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan tespit ve ilan edilen
yeterli karumaya sahip yabancr Ulkelerde mukim kisi ve kuruluslara eger kisisel verinin
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aktarilacadi Ulkede yeterli koruma tespit ve ilan edilmediyse bile yazili olarak taahhUt edilen
ve ilgili aktanm agisindan Kurul'un izninin alinabildigi durumlarda ve Kanun 4/2. Maddesi
uyarinca aclk rnza ile veya kanunun 5/2 ve 6/3 maddeleri kapsaminda ise agik riza olmaksizin
yurtdisina aktarilabilecektir. Ayrica kisisel ve 0zel nitelikte kisisel verileriniz yurt dis
sunucularda barindinlabilecek ve yurt disi bulutta tutulabilecektir,

Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Poliklinigimizin faaliyet konusuna dahil her tarlG is strecinde, s6zIU, yazil, gorsel ya da
elektronik ortamda bulunan kisisel verileriniz, yukarida yer verilen amacglar ve yasal ¢ercevede
belirtilen sinirhliklar dahilinde toplanmaktadir. Verilerinizin toplamasina dayanak olan hukuki
sebepler;

e 65698 sayili Kisisel Verilerin Karunmas! Kanunu,

e 3359 sayil Saglik Hizmetleri Temel Kanunu,

e 663 sayili Saglik Bakanhgi ve Bagl Kuruluslarinin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
HUkmUnde Kararname,

e Adiz ve Dis Saghgr Hizmeti Sunulan Ozel Saglik Kuruluslar Hakkinda Yonetmelik,

e Hasta Haklar Hakkinda Yonetmelik,

e Kisisel Saglik Verilerinin islenmesi ve Mahremiyetinin Korunmasi Yonetmeligi,

e Sadlk Bakanligi dizenlemeleri ve sair mevzuat hilktimleridir,

KVK Kanun'un 6. maddesinin 3. fikrasinda da belirtildigi tzere saglik ve cinsel hayata iliskin
kisisel veriler ancak kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve
bakim hizmetlerinin ydrittimesi, sadlik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yénetimi
amaciyla, sir saklama yukdmltligu altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar
tarafindan agik rizaniz aranmaksizin islenebilecektir.

Verileriniz islenirken Esas Alinan ilkeler

Poliklinigimizin verilerinizi islerken 6698 sayili KVKK'nun 4. Maddesinin 2. bendinde gosterilen
ilkeler dogrultusunda kisisel verileriniz;

e Hukuka ve dirustlUk kuralina uygun islenmesi

e [odru ve gerektiginde glncel olmasi

e Belirli, aglk ve mesru amaclar igin islenmesi

e Verilerin toplandigi veya yeniden islendigi amacla baglantili, sinirli ve 6lctlt olmasi

e Verilerinizin gUncel olmasi

e Verilerinizin islendikleri amag icin gerekli olan sure kadar muhafaza edilmesi
saglanacaktir,
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Kisisel Verilerinizin Saklanma Siiresi

Poliklinigimiz ile aranizdaki faaliyetten kaynaklanan ytkimlultklerin yerine getirilebilmesi ve
isyeri kurallarninin tatbiki ading, islendikleri amac ile badlantil, sinirl ve 6lctlt olarak
mevzuatta ongorllen stre kadar kisisel verileriniz muhafaza edilecektir.

Muhafaza sUresine yonelik yapilan kanuni dizenlemeler;

e 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu,

e 6098 Sayili Turk Borglar Kanunu,

e 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu,
e 4882 Sayih Bilgi Edinme Kanunu

e 6361 Sayili is Saghgi ve Glivenligi Kanunu,

e 3071 Sayih Dilek¢e Hakkinin Kullaniimasina Dair Kanun,

e Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik

seklinde olup tarafimizca kanuni dizenlemeler hassasiyetle uygulanmaktadir,

Veri Giivenligine Yonelik Alinan Tedbir ve Taahhitler

Ozel Antlara Agiz ve Dis Saghdi Poliklinigi 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa
uygun clarak isledidi verilerinizi guvenli ve makul bir sekilde karumayi taahhtt etmektedir.

Kisisel verilerinizin hukuka aykir olarak islenmesini ve erisilmesini engellemek ve kisisel
verilerinizin muhafazasini saglamalk amaciyla uygun glvenlik dizeyini temin etmeye yonelik
teknilk ve idari tedbirleri ¢esitli yontemler ve glvenlik teknolojileri kullanarak
gerceklestirmektedir. Ayrica, 6zel nitelikli kisisel verileriniz Kurul tarafindan belirlenen yeterli
onlemlerin alinmasi ile islenmektedir.

e Verilerin bulundugu bilisim sistemine erisimin sinirlandiriimasi ve sadece ilgili
personelin yetkilendirilmesi,

e Verilerin saklandidi bilisim sistemleri techizati, yazihm ve verilerin fiziksel glvenligi icin
gerekli 6nlemlerin alinmasi,

e 7/24 calisan glvenlik kamerasi ve izleme sistemleri kullaniimasi,

e zararl yaziimlari engelleyen antivirds programlari kullaniimasi,

e Kisisel verilerin islendigi elektronik ortamlarda giclt parolalarin kullaniimasi,

e Verilerin bulundug@u fiziki saklama alanlarma erisimlerin kilit veya herhangi bir tertibati
ile yetkili colmayan kisilere karsi sinirlandiriimasi,

e (Calisanlarin niteliginin ve farkindahginin gelistiriimesine yonelik, kisisel verilerin hukuka
aykiri olarak islenmenin 6nlenmesi, kisisel verilerin hukuka aykirr olarak erisilmesinin
onlenmesi, kisisel verilerin muhafazasinin saglanmasi konularinda editilmesi,

e Kapi Alarm GUvenlik Sistemlerinin kullaniimasi,

e Kisisel veri isleme envanteri hazirlanmasi, gibi teknik ve idari her tdrlt tedbir
tarafimizca alinmakta ve hassasiyetle uygulanmaktadir,
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6698 Sayili Kisisel Verilerin Karunmasi Kanunu htkdmlerine aykiri olarak kisisel verileriniz
baskasmna aciklanmayacaktir ve isleme amaci disinda kullaniimayacaktir. Aydinlatma metni
hikUmleri uyarinca dis kaynak hizmet saglayicilarla kisisel verilerinizin paylasiimasi
durumunda, stz konusu dis kaynak tedarikgilerinin de isbu madde altinda yer alan
taahhUtlere riayet edecedini beyan ederiz.

Kisisel Verilerinizin imhasi

Kisisel veriler, islenme amaci ¢ercevesinde gerekli olan streler boyunca ve ilgili mevzuat
cercevesinde ongorulen saklama stresince saklanir,

Islevini yitiren, saklama stiresi dolan, mevzuat cercevesinde mimkdin olmasi halinde veri
sahibince imha edilmesi istenen veriler, KYKK madde 7'de sayilan kisisel verilerin silinmesi, yok
edilmesi veya anonim hale getirilmesi ydntemlerinden uygun olani kullanilarak imha edilir.

Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getiriimesiyle ilgili yapilan butin
islemler kayit altina alinir ve s6z konusu kayitlar, diger hukuki yakidmlaltkler hari¢ olmalk Gzere
en az Ucg yil streyle saklanir,

e Verilerin islenmesine esas teskil eden ilgili mevzuat hukidmlerinin dedistiriimesi veya
ilgasi,

e Verilerin islenmesini veya saklanmasini gerektiren amacin ortadan kalkmast,

e Kisisel verileri islemenin sadece acik riza sartina istinaden gerceklestigi hallerde, ilgili
kisinin agik rizasini geri almasi,

e Kanunun 11 inci maddesi geredi ilgili kisinin haklar cercevesinde kisisel verilerinin
silinmesi ve yok edilmesine iliskin yaptigi basvurunun Ozel Antlara Agiz ve Dis Saglidi
poliklinigi tarafindan kabul edilmesi,

e Kisisel verilerin saklanmasini gerektiren azami strenin gegmis almasi ve kisisel verileri
daha uzun stre saklamay hakh kilacak herhangi bir sartin mevcut olmamasi,
durumlarinda kisisel verileriniz yukarida da ifade edildigi gibi resen veya basvurunuz
Uzerine silinecek, yak edilecek veya anonim hale getirilecektir.

Kisisel Verilerin Sahibi Tarafindan Kullanilabilecek Haklar

6698 Sayill KVKK'nun 11. Maddesinde sayilan haklar cercevesinde ve anayasanin 20.
Maddesinin kisiye tanidigi haklar cercevesinde kisisel verileri alinan kisinin asadida belirtilen
bilgileri talep etme hakkina sahiptir. Ozel Antlara Agiz ve Dis Saghdi Poliklinigi olarak yasalarin
belirledigi cercevede hak sahiplerine haklar ile ilgili gerekli bilgilendirme yapilmaktadir. Kisisel
veri sahipleri;

e Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

e Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

e Kisisel saghk verilerime erisim ve bu verileri isteme,

e Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
0grenme,
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e Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarnldigi detnct kisileri bilme,

e Kisisel verilerin eksilk veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigr detncl kisilere
bildirilmesini isteme,

e 6698 sayili Kanun ve ilgili diger kanun hiktUmlerine uygun olarak islenmis olmasina
ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin
silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin
aktarildidi teglinct kisilere bildirilmesini isteme,

e Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.

Kisisel Veri Sahiplerinin Haklarini Talep Etme Yéntemleri

Haklarmizi kullanabilmelk icin kimliginizi tespit edebilecedimiz bilgiler ve asadida belirtilen
iletisim yontemlerini kullanarak poliklinigimize basvuruda bulunabilirsiniz.

e Fener Mahallesi, Tekeliodlu Caddesi, No:51/1-2, Muratpasa / Antalya adresine noter,
posta veya sahsi olarak basvurarak,

e Web sayfasinda yayinladigimiz (www.antlaradental.com) "KVKK Basvuru Talep
Formu"'nu doldurarak,

e Kurumsal e-posta adresimiz olan antlaradental@hs01.kep.tr adresine elektronik veya
mobil imzali olarak KEP (Kayitli Elektronik Posta) aracilidiyla ya da kayitl herhangi bir
e-posta aracihglyla basvuruda bulunabilirsiniz.

Yapmis oldugunuz basvurular Ozel Antlara Adiz ve Dis Saghdi Poliklinigi tarafindan hicbir Ucret
talep edilmeden 30 gun icerisinde sonuclandirilacaktir. Ancak, islemin ayrica bir maliyeti
gerektirmesi hdlinde, Kisisel Verilerin Korunmas! Kurulunun belirledigi tarifedeki Gcret
alinabilir.,

Veri sorumlusu talebi kabul eder veya gerekgesini aciklayarak reddeder ve cevabini ilgili kisiye
yazili olarak veya elektronik ortamda bildirir. Basvuruda yer alan talebin kabul edilmesi
halinde veri sorumlusunca geredi yerine getirilir, Basvurunun veri sorumlusunun hatasidan
kaynaklanmasi halinde alinan Ucret ilgiliye iade edilir.
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